CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS DE RASTREAMENTO
VEICULAR E DE PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TELEFONICO

V8 RASTREAMENTO E SERVICO EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ n°. 36.727.689/0001-06, com sede na Avenida Isaias Scherrer n°. 50 — SALA 102,
Bairro Centro, na cidade de Piuma/ES, CEP 29.285-000, neste ato representada por seu
Representante Legal, infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA; e de outro
lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a_se
submeter a este instrumento mediante a assinatura de TERMO DE CONTRATACAO,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e
qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGCAOQO; tem entre si justo e contratado o
presente contrato, acordando quanto as clausulas e condigdes adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA: DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. TERMO DE CONTRATAGCAO: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de
adesao (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que
o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para
os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e neste
Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o
CLIENTE aos termos e condi¢gdes do presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITIVOS, desde que devidamente assinados pelo(s) representante(s) legal(is) de cada
parte.

1.2. EQUIPAMENTO DE RASTREAMENTO: designa o equipamento de rastreamento
disponibilizado em comodato pela CONTRATADA ao CLIENTE, devidamente identificado
no TERMO DE CONTRATACAO, e instalado no(s) veiculo(s) do CLIENTE, e que em
sintese através de diversos sistemas de comunicagdo, permite a transmissdo e o
processamento das informagdes relacionadas a localizagdo do(s) veiculo(s) aos
servidores da CONTRATADA ou de terceiros por ela contratados.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “Contrato de
Prestacdo de Servicos de Rastreamento Veicular e de Servico de Suporte
Telefénico”, acordando quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si,
seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS FORMAS DE ADESAQ

2.1. A adeséo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio
de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

2.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAOQ impresso.

2.1.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagéo via e-mail de TERMO DE
CONTRATAGCADO eletrénico.

2.1.3. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, cartdo de crédito, débito em
conta corrente do CLIENTE, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor
relativo aos servigos prestados pela CONTRATADA.

2.2. Com relacado a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente
Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante a forma de adeséo
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prevista nos item 2.1.3 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de’ :.‘ ]
cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura ou aceite eletrénico do T
DE CONTRATACAO impresso ou eletrénico.

CLAUSULA TERCEIRA: DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente Contrato, a prestagdo dos servicos de rastreamento
veicular pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de acordo com as limitagbes e
condigdes definidas neste Instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO, documento em
que constarado informagdes que complementam este Instrumento, tais como o nimero de
veiculos rastreados, a identificagdo do(s) veiculo(s) rastreado(s), o valor da contrapartida
financeira devida em favor da CONTRATADA, prazo de vigéncia, e demais caracteristicas
da prestagéo dos servigos.

3.2. Constitui ainda objeto do presente Contrato, a prestagdo do servico de suporte
telefénico gratuito (ndo oneroso) pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de acordo
com as limitacdes e condicdes definidas neste Instrumento e no TERMO DE
CONTRATACAO.

3.3. Fica assegurado a CONTRATADA, independente da aquiescéncia do CLIENTE, o
direito de terceirizar o desenvolvimento de qualquer atividade necesséria a prestagéo dos
servigos objeto do presente instrumento, incluindo mas ndo se limitando, a atividade de
instalagdo, manutencdo ou desinstalagao do(s) equipamento(s) de rastreamento cedido(s)
em comodato pela CONTRATADA ao CLIENTE, e o servigco de suporte telefénico gratuito.

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGOES DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE
RASTREAMENTO VEICULAR

41 Os servicos de rastreamento veicular serdo prestados remotamente pela
CONTRATADA, por meio do equipamento de rastreamento instalado no(s) veiculo(s) do
CLIENTE, através do qual sera capturado, armazenado e processado as informagdes
relacionadas a localizagéo do(s) veiculo(s) do CLIENTE previamente identificado(s) no
TERMO DE CONTRATACAO.

4.2. Os servico de rastreamento veicular prestados pela CONTRATADA possibilitam o
acompanhamento da localizagdo do(s) veiculo(s), em tempo real pelo CLIENTE, a
qualquer tempo e de qualquer lugar, através do acesso pelo CLIENTE ao site da
CONTRATADA no enderego www. v8rastreamento.com. br efou através do download do
Aplicativo V8 Rastreamento em aparelho smartphone ou tablet com acesso a internet.

4.3. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que através do acesso ao site
da CONTRATADA no endere¢o www v8rastreamento.combr efou do Aplicativo V8
Rastreamento, o CLIENTE além de poder acompanhar a localizagéo do(s) veiculo(s), em
tempo real, podera ainda receber mensagens SMS ou PUSH com informagdes sobre o
equipamento de rastreamento instalado em seu(s) veiculo(s), & exemplo mas ndo se
limitando, em caso de necessidade de realizagdo de manutengbes preventivas e/ou
corretivas no equipamento de rastreamento.

4.4. A CONTRATADA disponibilizara via e-mail ao CLIENTE o /ogin e senha necessarios
a acessar o site www.v8rastreamento.com.br e/ou o Aplicativo V8 Rastreamento. O login e
senha de acessos disponibilizados pela CONTRATADA ao CLIENTE, sdo pessoais e
intransferiveis, sendo o CLIENTE o Unico e exclusivo responsavel pela sua guarda e por
todas as condutas praticadas no site e/ou no Aplicativo através de seu /ogin e senha.
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substituicdo periddica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a
de senhas notérias ou de facil identificagao.

4.5. O CLIENTE declara, para todos os fins de direito, ter pleno conhecimento de que o

Aplicativo V8 Rastreamento apenas funciona em equipamentos smartphones com os
seguintes sistemas operacionais: (i) I0S; (ii) Android.

4.5.1. Compete exclusivamente ao CLIENTE realizar o download, manter instalado e
aceitar as atualizagdes de versdes do Aplicativo V8 Rastreamento em seus
equipamentos de smartphone ou tablet.

4.5.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela impossibilidade de prestagcdo dos
servicos de rastreamento objeto deste Contrato, em caso de desinstalagdo do
Aplicativo V8 Rastreamento, independente do motivo que originou a desinstalagdo do
Aplicativo V8 Rastreamento.

4.5.3. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer falhas nos equipamentos
de smartphone ou tablet ou sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE para
acessar ao Aplicativo V8 Rastreamento, e por conseguinte, os servi¢os de rastreamento
veicular.

4.5.4. O CLIENTE reconhece que nas atualizagdes do Aplicativo V8 Rastreamento, o
detentor dos direitos autorais e de propriedade intelectual do aplicativo, podera impedir
ou impossibilitar a utilizagdo do Aplicativo por quaisquer dos sistemas operacionais
discriminados no ltem 4.5 acima. Tal fato ndo representara descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer obrigagdo ou condigdo, bem como nido submeterda a
CONTRATADA a qualquer 6nus ou penalidade.

4.5.5. As Partes desde ja reconhecem e concordam que a CONTRATADA nao possui
qualquer responsabilidade sobre o funcionamento e performance do Aplicativo /&
Rastreamento, ou qualquer outro aplicativo que venha substitui-lo.

4.5.6. Em caso de indisponibilidade do Aplicativo V8 Rastreamento, ou de inoperancia
definitiva, independente do motivo, a CONTRATADA ird informar ao CLIENTE o
aplicativo substituto para acompanhamento em tempo real do(s) veiculo(s)
rastreado(s), no prazo de 30 (trinta) dias, sem qualquer 6nus ou penalidade a
CONTRATADA, o que desde ja concorda e reconhece o CLIENTE.

4.6. O CLIENTE declara, para todos os fins de direito, ter pleno conhecimento de que
para ter acesso aos servigcos de rastreamento veicular objeto do presente instrumento,

seja através do acesso ao site www.v8rastreamento.com br, seja através do Aplicativo V8
Rastreamento, o CLIENTE devera contratar as suas as suas expensas O servico de

provimento de acesso a internet junto a terceiros.

4.6.1. O CLIENTE declara ainda, para todos os fins de direito, estar ciente que os
servicos de rastreamento veicular disponibilizados através do site e/ou do Aplicativo
poder&o sofrer interferéncias ou interrupgdes em virtude da qualidade dos servigos de
provimento de acesso a internet contratado pelo CLIENTE junto a terceiros.

4.7. A CONTRATADA néo garante a disponibilidade do servigo de rastreamento veicular

para uso em outras localidades fora do territorio brasileiro.
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4.8. O CLIENTE fica obrigado a comunicar imediatamente qualquer ocorréncia de
roubo do(s) veiculo(s) rastreado(s) as autoridades policiais e a CONTRATADA, &t
dos canais de atendimento informados no TERMO DE CONTRATACAO, ocasido e

serdo solicitados ao CLIENTE a confirmagéo de alguns dados nos termos do item 3
presente instrumento. A ¢

4.9. Os servicos de rastreamento veicular objeto deste Contrato seréo prestados de
ininterrupta, ressalvadas as limitagcdes de responsabilidade previstas neste Contrato e em
Lei.

4.10. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os registros da localizagdo
do(s) veiculo(s) rastreado(s), serdo mantidos pela CONTRATADA em servidores em
‘nuvem” da prépria CONTRATADA ou de terceiros por ela contratados, com sistema de
“backup”, pelo periodo méaximo de 90 (noventa) dias_a contar da data do registro da
localizagéo.

4.10.1. E responsabilidade exclusiva do CLIENTE realizar o download da localizagéo
do(s) veiculo(s) rastreado(s) durante o periodo de 90 (noventa) dias.

4.10.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo fornecimento da localizagéo do(s)
veiculo(s) rastreado(s) em periodo superior a 90 (trinta) dias.

4.11. O recebimento e processamento das informagdes relacionadas a localizagdo do(s)
veiculo(s) do CLIENTE previamente identificado(s) no TERMO DE CONTRATAGAO,
depende diretamente do funcionamento do equipamento de rastreamento instalado no(s)
veiculo(s) pelas empresas autorizadas/credenciadas pela CONTRATADA.

4.11.1. Caso a CONTRATADA detecte a auséncia de recebimento das informagdes
sobre a localizag&o do(s) veiculo(s) rastreado(s), a CONTRATADA entrara em contato
com o CLIENTE através dos dados de contato informados no TERMO DE
CONTRATAGAO para verificar a razéo da auséncia de recebimento das informacdes.

4.11.2. O CLIENTE reconhece que devera manter atualizados os dados de contato, tais
como nome dos contatos e seus respectivos numeros de telefone, informados no
TERMO DE CONTRATACAO.

4.11.3. No caso de inobservancia da clausula 4.11.2 acima, a CONTRATADA ndo sera

responsabilizada pela impossibilidade de prestar os servigos de rastreamento veicular
ao CLIENTE.

4.11.4. O CLIENTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA através dos
canais de atendimento informados no TERMO DE CONTRATACAO, caso verifique ou
suspeite de qualquer bug no equipamento de rastreamento e/ou falha nos servigos de
rastreamento.

4.12. Na hipétese do CLIENTE durante a vigéncia do presente contrato, transferir ou
vender o(s) veiculo(s) previamente identificados no TERMO DE CONTRATAGAO para
terceiros, fica o CLIENTE obrigado a informar tal fato imediatamente a CONTRATADA,
para fins de agendar a desinstalagdo do equipamento de rastreamento, observados os
procedimentos previstos no presente instrumento.

4.12.1. Caso o CLIENTE deseje transferir os servigos de rastreamento veicular objeto
do presente contrato para outro veiculo, o CLIENTE obrigatoriamente devera pactuar
novo TERMO DE CONTRATAGAO em separado junto a CONTRATADA, local onde
devera identificar o novo veiculo, ficando ainda o CLIENTE obrigado a pagar nova taxa
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de instalagdo do equipamento de rastreamento, observados os proc\i,','
previstos no presente instrumento.

4.12.2. Na hipotese prevista no item 4.12.1 o CLIENTE devera pagar \&
CONTRATADA a taxa de desinstalagéo do equipamento de rastreamento do etk
ficando a exclusivo critério da CONTRATADA o direito de isentar o CLIENTE
pagamento de tal taxa.

4.13. Caso selecionado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGCAO, a CONTRATADA
podera configurar no equipamento de rastreamento instalado no(s) veiculo(s), a
funcionalidade de bloqueio ou desbloqueio do(s) veiculo(s), observado as condigbes de
seguranga previstas a seguir:

4.13.1. O CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel pelas consequéncias
decorrentes do bloqueio ou desbloqueio do(s) veiculo(s) rastreado(s) solicitado(s) a
CONTRATADA, que podera ensejar avarias no veiculo e danos ao CLIENTE, aos
passageiros do veiculo ou terceiros.

4.13.2. O CLIENTE declara para todos os fins de direito, que foi alertado pela
CONTRATADA dos riscos inerentes a funcionalidade do bloqueio ou desbloqueio do(s)
veiculo(s), e que reconhece que o comando sera executado pela CONTRATADA
apenas quando o(s) veiculo(s) estiver(em) parado(s).

4.13.3. Para a efetivagcdo do bloqueio ou desbloqueio do(s) veiculo(s) pela
CONTRATADA € necessario a superveniéncia de fato relevante e documento de
autoridade policial para respaldar o procedimento, o que desde ja concorda o
CLIENTE. Para acionar o procedimento o CLIENTE ou pessoa por ele autorizada,
devera estar seguro de que ndo ha reféns no(s) veiculo(s) rastreados, nem pessoas
correndo risco de morte, assumindo o CLIENTE por sua conta e risco inteira
responsabilidade pelos danos materiais e morais vislumbrados pelos passageiros do(s)
veiculo(s) ou terceiros pela autorizagéo de bloqueio ou desbloqueio do(s) veiculo(s)
junto aos canais de atendimento informados no TERMO DE CONTRATACAO, ocasi&o
em que serao solicitados ao CLIENTE a confirmagéo de alguns dados nos termos do
item 5.3 do presente instrumento.

4.13.4. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que a funcionalidade de
bloqueio ou desbloqueio do(s) veiculo(s), podera acarretar a perda da garantia
oferecida pelo fabricante do(s) veiculo(s), estando plenamente ciente e de acordo que
a CONTRATADA néo se responsabiliza por eventual perda da referida garantia.

CLAUSULA QUINTA: DO SERVIGO DE SUPORTE TELEFONICO

51. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE gratuitamente, e por tempo
indeterminado, o servigo de suporte telefénico gratuito (ndo oneroso), com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, através dos canais de
atendimento informados no TERMO DE CONTRATAGAO.

5.1.1. A CONTRATADA podera a seu Unico e exclusivo critério, a qualquer momento, e
sem a incidéncia de multa ou indenizagdo, interromper e suspender o servico de
suporte telefénico gratuito, mediante comunicagéo prévia ao CLIENTE com 20 (vinte)
dias de antecedéncia.

5.2. O servico de suporte telefénico prestado gratuitamente ao CLIENTE abarca as
seguintes atividades:



5.2.1. Prestagio de informagdes ao CLIENTE sobre a Gltima comunicagéo e Hife
localizagé@o do(s) veiculo(s) rastreado(s). ,

5.2.2. Contato da CONTRATADA com o CLIENTE caso o veiculo reporte um eventp dé
corte de bateria no equipamento de rastreamento, para verificar se 0 mesmo’se
encontra em um sinistro, manutengédo ou problema técnico.

5.2.3. Contato da CONTRATADA com o CLIENTE caso o veiculo reporte um evento de
Panico através do equipamento de rastreamento (esta funcionalidade depende do tipo
e configuragdo do equipamento rastreado e deve constar expressamente previsto no
TERMO DE CONTRATACAOQ) para verificar se 0 mesmo se encontra em um sinistro,
se o panico foi acionado indevidamente ou se existe um problema técnico com o Botéo
de Panico.

5.2.4. Recebimento do CLIENTE da noticia de furto ou roubo do veiculo.

5.2.5. Orientagdo para o CLIENTE sobre os procedimentos necesséarios para que 0
mesmo comunique as autoridades competentes o furto ou roubo do veiculo e gere um
boletim de ocorréncia.

5.2.6. Contato do CLIENTE para solicitagdo de bloqueio ou desbloqueio do veiculo
observado o disposto na clausula 14.3 do presente instrumento.

5.3. O servigo de suporte telefonico somente sera prestado ao CLIENTE, se o mesmo
fornecer a CONTRATADA as seguintes informagbes: (i) sua perfeita identificagcdo; (ii)
telefone para contato; (iii) nUmero da placa do veiculo rastreado; (iv) resposta secreta
vinculada a placa fornecida ao CLIENTE no momento da contratacdo dos servigos de
rastreamento; (v) descrigdo do problema ocorrido; (vi) bem como todas as demais
informagdes necessarias a definicdo do tipo de servigo adequado a situagao.

5.4. Na hipétese de ser verificado pela CONTRATADA excesso de alertas de desconex&do
de bateria pelo CLIENTE, fica assegurado a CONTRATADA cobrar do CLIENTE o valor
de R$ 5,00 por acionamento adicional.

5.4.1. Para fins do presente instrumento, serd considerado excesso de alertas de
desconexéo de bateria, caso o alerta seja gerado pelo CLIENTE mais de 3 (trés) vezes
para 0 mesmo veiculo em um periodo de 30 (trinta) dias corridos.

5.5. Na hipotese de ser verificado pela CONTRATADA informe de Alerta de Panico Falso
pelo CLIENTE, fica assegurado a CONTRATADA cobrar do CLIENTE o valor de R$ 5,00
(cinco) reais, por cada alerta de panico gerado em situagéo de ndo emergéncia ou panico.

5.6. Na hipétese de ser verificado pela CONTRATADA informe Falso de Veiculo Furtado
ou Roubado pelo CLIENTE, fica assegurado a CONTRATADA cobrar do CLIENTE o valor
de R$ 5,00 (cinco) reais, por cada acionamento falso, ou seja, sem que o veiculo tenha
sido efetivamente furtado ou roubado.

5.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que as gravagdes das chamadas
realizadas pelo CLIENTE aos canais de atendimento informados no TERMO DE
CONTRATACAO, serdo armazenadas pela CONTRATADA pelo prazo méaximo de 1 (um)
ano, a contar da data da realizagao da chamada.

CLAUSULA  SEXTA: DO(S) EQUIPAMENTO(S)  DE RASTREAMENTO
DISPONIBILIZADO(S) EM COMODATO PELA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE equipamento(s) de rastreamento para
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do(s) mesmo(s), como se seu(s) fosse(m).

6.1.1. O CLIENTE é plenamente responéével pela guarda do(s) equipamento(s)/de
rastreamento cedido(s) ao mesmo a titulo de comodato, sob pena do CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do(s) equipamento(s).

6.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar o(s) equipamento(s) de rastreamento
cedido(s) a titulo de comodato Unica e exclusivamente para os fins ora contratados,
sendo vedada a cess&o, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, do(s) equipamento(s)
para terceiros estranhos a presente relagéo contratual.

6.1.3. E vedado ao CLIENTE ou terceiros estranhos & presente relacdo contratual (e as
empresas autorizadas/credenciadas pela CONTRATADA) realizar qualquer alteragdo
e/ou intervengao no(s) equipamento(s) de rastreamento, a qualquer titulo, sob pena de
rescisdo de pleno direito do presente instrumento pela CONTRATADA.

6.1.4. O(s) equipamento(s) de rastreamento cedido(s) a titulo de comodato devera(ao)
ser utilizado(s) unica e exclusivamente no(s) veiculo(s) discriminado(s) no TERMO DE
CONTRATAGCAO, sendo vedado ao CLIENTE modificar qualquer caracteristica do(s)
equipamento(s) de rastreamento e/ou remover o(s) equipamento(s) de rastreamento
para veiculo(s) diverso(s) daquele(s) previamente identificado(s) no TERMO DE
CONTRATAGAO, salvo em caso de prévia autorizacdo por escrito da CONTRATADA.

6.1.5. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda do(s)
equipamento(s) de rastreamento cedido(s) a titulo de comodato. Portanto, o CLIENTE
deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado do(s) equipamento(s) de
rastreamento, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer
equipamento e/ou do(s) veiculo(s) onde o(s) equipamento(s) foi(ram) instalado(s), bem
como em caso de inércia ou negativa de devolugdo do(s) equipamento(s) de
rastreamento.

6.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua resciséo ou
término, fica o CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA o(s) equipamento(s) de
rastreamento cedido(s) a titulo de comodato, em perfeito estado de uso e conservagéo,
observado o procedimento previsto item 7.8 do presente instrumento. Verificado que
qualquer equipamento de rastreamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou
em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer equipamento de
rastreamento, devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento de rastreamento.

6.2.1. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE do(s) equipamento(s) de rastreamento
cedido(s) a titulo de comodato, pelo prazo superior a 30 (trinta) dias do término ou
rescisdo do contrato, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado
do(s) equipamento(s) de rastreamento. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento
da multa penal prevista na Clausula 15.1 deste instrumento, sem prejuizo de
indenizacdo por danos suplementares.

6.2.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificacdo, a emissdo de um boleto
el/ou duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato,
visando a cobranga do valor de mercado do(s) equipamento(s) de rastreamento e das
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encammhar o nome do CLIENTE aos 6rgéos de protegdo ao crédito, medlante p
notificagéo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

CLAUSULA SETIMA: DA INSTALAGCAO, MxNUTENCAO E DESINSTALAGAO DO(S)
EQUIPAMENTO(S) DE RASTREAMENTO

7.1. O CLIENTE devera comparecer na empresa autorizada/credenciada pela
CONTRATADA, no dia e local, com antecedéncia minima de 10 (dez) minutos, sendo
tolerado um atraso maximo de 15 (quinze) minutos do horario agendado para a realizagéo
da instalacdo do(s) equipamento(s) de rastreamento no(s) veiculo(s) previamente
identificado(s) no TERMO DE CONTRATACAO.

7.1.1. O prazo de instalagdo e a taxa de instalagéo serdo informados no TERMO DE
CONTRATAGAOQ. Caso seja necessaria mais de uma tentativa de instalacdo do(s)
equipamento(s) de rastreamento, por culpa do CLIENTE, a CONTRATADA podera
exigir do CLIENTE o pagamento de nova taxa de instalagéo.

7.1.2. Na hipdtese em que o CLIENTE nédo puder comparecer no dia e/ou no horario
agendado, devera entrar em contato com a CONTRATADA através dos canais de
atendimento informados no TERMO DE CONTRATAGCAO, com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas, para fins de cancelamento e/ou remarcagdo do
agendamento.

7.1.3. Caso o CLIENTE ndo comparegca na empresa autorizada/credenciada pela
CONTRATADA, no dia e local agendado observada a tolerancia prevista no item 7.1.1
acima, e/ou nado realize o cancelamento e/ou remarcagdo do agendamento nos termos
previstos no item 7.1.2 acima, fica resguardado a CONTRATADA o direito de cobrar a
taxa de instalagdo do CLIENTE, devendo o CLIENTE pagar uma nova taxa de
instalagdo para a efetiva instalagdo do(s) equipamento(s) de rastreamento no(s)
veiculo(s) em nova data e horario a ser agendado, de acordo com os valores previstos
no presente instrumento ou informados no site da CONTRATADA (cabendo ao
CLIENTE certificar-se previamente junto 8 CONTRATADA do valor vigente na época).

7.2. A instalagdo do(s) equipamento(s) de rastreamento fica condicionada a viabilidade
técnica, ou seja, o(s) veiculo(s) onde cada equipamento sera instalado devera apresentar
condigdes fisicas de conservagdo minimas necessarias para permitir a perfeita instalagéo
do(s) equipamento(s).

7.3. O inicio do faturamento dos servigos de rastreamento veicular contratados dar-se-a a
partir da data da instalagéo do(s) equipamento(s) de rastreamento. O valor dos servigos
de rastreamento referente ao més de instalagdo ou de desinstalagdo do(s)
equipamento(s) de rastreamento, sera proporcional ao numero de dias em que os
Servicos forem prestados em um més comercial, considerado como de 30 (trinta) dias
corridos.

7.4. A manutencdo preventiva e/ou corretiva do(s) equipamento(s) de rastreamento
devera ser realizada junto a empresa autorizada/credenciada pela CONTRATADA,
mediante agendamento prévio da data e horario pela CONTRATADA junto ao CLIENTE,
sempre que a CONTRATADA a seu exclusivo critério, entender necessario para manter a
qualidade na prestacéo dos servicos de rastreamento veicular, e/ou caso seja necessario
por qualquer motivo realizar a vistoria do(s) equipamento(s) de rastreamento.



[ /
7.4.1. Caso apos solicitagdo da CONTRATADA, o CLIENTE se recuse F*’E P§
superior a 10 (dez) dias da data da solicitagdo da CONTRATADA, a comparggar
empresa autorizada/credenciada pela CONTRATADA, para inspegaoy/\dog
equipamento(s) de rastreamento, fica assegurado a CONTRATADA rescindir de pj
direito o presente instrumento, hipétese em que o CLIENTE sujeitar-se-a ao pagan
da multa prevista no presente instrumento.

7.5. A manutengao corretiva do(s) equipamento(s) de rastreamento veicular podera ser
realizada junto a empresa autorizada/credenciada pela CONTRATADA, caso o CLIENTE
suspeite de qualquer problema no(s) equipamento(s) de rastreamento ou nos servigos de
rastreamento veicular, mediante solicitagdo do CLIENTE, mediante ageridamento prévio
de data e horario pelo CLIENTE junto a CONTRATADA.

7.5.1. O CLIENTE fica obrigado a agendar data e horario de manutengéo junto a
CONTRATADA, na hipotese de qualquer sinistro e/ou acidente envolvendo o veiculo
rastreado, sob pena da CONTRATADA nao ser responsabilizar pela impossibilidade de
prestar os servigcos de rastreamento objeto do presente instrumento.

7.6. Caso seja constatado qualquer problema no(s) equipamento(s) de rastreamento
decorrentes de desgaste natural, ou defeito no(s) equipamento(s) e/ou em seus
componentes, ou ainda, caso seja necessario realizar qualquer ajuste na configuragédo
do(s) equipamento(s) para perfeito funcionamento dos servicos de rastreamento, a
realizagdo da manutengéo prevista nos itens 7.4 e 7.5 néo tera custo para o CLIENTE. De
igual modo, a CONTRATADA ira substituir o(s) equipamento(s) ou qualquer de seus
componentes sem qualquer custo ao CLIENTE.

7.6.1. Caso tenha sido verificado que o defeito no(s) equipamento(s) e/ou em seus
componentes, tenha ocorrido por culpa do CLIENTE e/ou de sinistro e/ou acidente
envolvendo o(s) veiculo(s), a CONTRATADA podera cobrar do CLIENTE a taxa pelo
servico de manutencgdo, e ainda, exigir o valor de mercado do(s) equipamento(s) e/ou
dos componentes danificados. ¢

7.7. A CONTRATADA néo se responsabiliza por qualquer dano ou ocorréncia em virtude
de alteragéo do local de instalagdo do(s) equipamento(s) de rastreamento pelo proprio
CLIENTE ou por qualquer terceiro que ndo seja a CONTRATADA ou as empresas
autorizadas/credencias pela CONTRATADA, ficando ainda o CLIENTE obrigado a
ressarcir a CONTRATADA os prejuizos apurados em virtude do manuseio desautorizado
do(s) equipamento(s), sem prejuizo de aplicacdo das penalidades previstas neste
Instrumento.

7.8. Em caso de término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo, fica o
CLIENTE obrigado a agendar junto a CONTRATADA, a data e horario para a
desinstalagdo do(s) equipamento(s) de rastreamento que devera ocorrer
impreterivelmente no prazo de 30 (trinta) dias da data da rescisdo, se comprometendo
ainda o CLIENTE a comparecer nas empresas autorizadas/credenciadas na data e
horario agendado para promover a desinstalagdo do(s) equipamento(s). Fica assegurado
a CONTRATADA o direito de cobrar do CLIENTE a taxa pela desinstalagdo do(s)
equipamento(s) de rastreamento.

7.9. Qualquer instalagdo, manutencdo ou desinstalagdo do(s) equipamento(s) de
rastreamento cedido(s) pela CONTRATADA ao CLIENTE em comodato, devera ser
realizada exclusivamente pela CONTRATADA ou empresas autorizadas/credenciadas
pela CONTRATADA.



CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. Séo as seguintes obrigacées da CONTRATADA, sem prejuizo a outras disposi
previstas em Lei ou no presente Contrato:

8.1.1. Prestar os servigos de rastreamento veicular e suporte telefénico objeto deste
Instrumento, de acordo com as condigdes e limitagdes previstas no Contrato.

8.1.2. Disponibilizar ao CLIENTE em comodato o(s) equipamento(s) de rastreamento
para ser(em) instalado(s) no(s) veiculo(s), de acordo com os termos definidos neste
Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO.

8.1.3. Disponibilizar /ogin e senha para que o CLIENTE acesso ao site
www.v8rastreamento.com.br e o Aplicativo V8 Rastreamento, de acordo com os termos
e limitagcdes definidas neste CONTRATO, desde que o CLIENTE esteja em dia com
suas obrigagdes.

8.1.4. Armazenar em “‘nuvem” as informagdes de localizagdo do(s) veiculo(s)
capturadas pelo(s) equipamento(s) de rastreamento, ressalvadas as limitagdes de
responsabilidade definidas neste Contrato.

8.1.5. Informar ao CLIENTE as empresas autorizadas/credencias a efetivar a
instalagdo, manutengéo e desinstalagdo do(s) equipamento(s) de rastreamento.

8.1.6. Respeitar integralmente as clausulas deste Instrumento.

8.2. Sdo as seguintes obrigagdes da CLIENTE, sem prejuizo a outras disposigdes
previstas em Lei ou no presente Contrato:

8.2.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servicos objeto deste Contrato,
de acordo com a quantia, forma, periodicidade e datas pactuadas no TERMO DE
CONTRATAGCAO.

8.2.2. Responsabilizar-se pela guarda e conservagdo do(s) equipamento(s) de
rastreamento disponibilizado(s) em comodato por forca deste Instrumento pela
CONTRATADA.

8.2.3. Restituir o(s) equipamento(s) de rastreamento disponibilizado(s) em comodato
pela CONTRATADA e definidos no TERMO DE CONTRATACAO ao término deste
Instrumento, independentemente do motivo que ensejar o encerramento.

8.2.4. Abster-se de interferir por si ou por terceiros no(s) equipamento(s) de
rastreamento instalado no(s) veiculo(s).

8.2.5. Nao permitir que pessoas estranhas ou ndo autorizadas/credenciadas pela
CONTRATADA prestem qualquer tipo de servigo no(s) equipamento(s) de rastreamento
cedido(s) em comodato, sob pena de responsabilizar-se pelos danos causados.

8.26. Sempre que solicitado pela CONTRATADA comparecer a empresas
autorizadas/credenciadas pela CONTRATADA, na data e horario agendados, para a
realizagdo da manutencdo preventiva e/ou corretiva no(s) equipamento(s) de
rastreamento.

8.2.7. Manter os dados para contato permanentemente atualizados.
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8.2.8. Contratar as suas expensas, junto & empresa provedora de internet di
escolha, o servigo de conexao de internet:

8.2.9. Manter a bateria do(s) veiculo(s) onde esta(&o) instalado o(s) equipame
de rastreamento sempre em boas condigdes.

8.2.10. Responsabilizar-se por qualquer consequéncia advinda da falsa comunicagao
de delito as autoridades policiais.

8.2.11. Respeitar integralmente as clausulas deste Contrato.
CLAUSULA NONA: DO PREGCOE CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. Pela prestagéo dos servicos de rastreamento veicular objeto deste Contrato, o
CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO,
onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigbes e
as datas de vencimento respectivas.

9.1.1. No TERMO DE CONTRATACAO constara ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servicos de instalagdo ou desinstalagdo do(s)
equipamento(s) de rastreamento.

9.2. Por mera liberalidade, a CONTRATADA prestaréd o servico de suporte telefénico
gratuito (ndo oneroso) objeto deste Contrato, por prazo indeterminado, sendo ressalvado
o direito da CONTRATADA a qualquer tempo, e sem énus ou indenizagéo, cancelar ou
suspender a prestagdo do servigo de suporte telefénico, mediante comunicagao prévia ao
CLIENTE com 20 (vinte) dias de antecedéncia.

9.3. Sem prejuizo do disposto nos itens 9.1 e 9.2 acima, o CLIENTE ficara obrigado a
pagar em favor da CONTRATADA, taxas de acordo com os valores previstos no presente
instrumento ou informados ao CLIENTE pela CONTRATADA através dos canais de
atendimento previstos no TERMO DE CONTRATACAO (cabendo ao CLIENTE certificar-
se previamente junto & CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos
seguintes servicos:

9.3.1. Instalagéo e desinstalagéo do(s) equipamento(s) de rastreamento.

9.3.2. Manutenc&o ou troca de componente do(s) equipamento(s) de rastreamento ou
do(s) equipamento(s) de rastreamento, caso algum destes eventos tenha sido causado
por agéo ou omissao do préprio CLIENTE.

9.3.3. Excesso de alertas de desconex3o de bateria.
9.3.4. Informe de Alerta de Panico Falso.
9.3.5. Informe Falso de Veiculo Furtado ou Roubado.

9.4. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE,
terceirizar a cobranga dos valores pactuados no presente instrumento e no TERMO DE
CONTRATAGAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagdo contratual.

9.5. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, ou reajustados em
menor prazo, sempre que a legislag&o vigente autorizar, com base na variagdo positiva do
IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas
inflacionarias, tendo como data base a assinatura deste Contrato.

9.6. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
1
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variagdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que\ gy
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da ¥

quitagdo; e (iii) juros de mora de 1% (um per cento) ao més, calculados pro rak '“:'
desde a data do vencimento até a data da efetiva quitagdo; (iv) outras penalidedes
previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.

9.7. O atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos
deste contrato, por periodo superior a 30 (trinta) dias, podera implicar a critério da
CONTRATADA e independentemente da ciéncia do CLIENTE, na suspensdo automatica
dos servigos objeto deste Contrato, podendo a CONTRATADA, para tanto, bloquear a
senha de acesso fornecida ao CLIENTE para acessar o site www.v8rastreamento.com.br
ou no Aplicativo V8 Rastreamento, sem prejuizo de demais penalidades previstas em Lei e
no presente Contrato e ainda sem prejuizo da rescisdo deste Instrumento.

9.8. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgaos
restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagéo.

9.9. O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento. O ndo recebimento do documento de cobranga pelo
CLIENTE nao isenta o0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em
até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA
através dos canais de atendimento informados no TERMO DE CONTRATACAOQ, para que
seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 22
(segunda) via do documento de cobrancga.

9.10. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA
sdo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo
ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forcada, nos termos
da legislagdo processual civil.

9.11. Na eventualidade da alteragéo e/ou imposi¢éo de obrigacao tributaria que acresga o
valor dos servigcos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o
repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

9.12. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja& autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar
este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou
manifestacdo expressa ulterior neste sentido.

CLAUSULA DECIMA: DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e
regular funcionamento dos servigos de rastreamento veicular e suporte telefénico, mas
n&o garante a continuidade dos servigos, que poderédo ser afetados ou temporariamente
interrompidos em virtude de eventos que impecam a transmissdo das informagdes de
localizagdo do(s) veiculo(s) do(s) equipamento(s) de rastreamento instalado(s) no(s)
veiculo(s) pelos servidores, a exemplo, mas nédo se limitando a: (i) falhas ou problemas
no(s) equipamento(s) de rastreamento e seus perifericos; (ii) falhas do programa de
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pelo sistema de rastreamento elou acesso das informagdes no Ve
www.v8rastreamento.com.br ou no Aplicativo V8 Rastreamento; (iii) falhas na prestac&O e
servicos e/ou produtos de terceiros; (iv) interrupgdo ou falha no fornecimento de energla
elétrica; (v) falha, atraso, interrupcdo ou limitagdes na prestacdo dos servicos,
provenientes de queda do sinal de satélite, de radio frequéncia ou de telefonia
GSM/GPRS (Global System for Mobile Communications/General Packet Radio Service —
Sistema Global para Comunicacdo Moével/Servico Geral de Radio por Pacotes) e GPS
(Global Positioning System — Sistema de Posicionamento Global) e de responsabilidade
exclusiva das respectivas operadoras; (vi) falha no servico de provimento de acesso a
internet ou velocidade de internet contratada pelo CLIENTE junto a terceiros, ou na rede
wi-fi utilizada pelo CLIENTE para acessar o Aplicativo V8 Rastreamento e o site
www.v8rastreamento.com.br; (vii) falhas nos equipamentos smartphone e tablets e/ou
sistema operacional utilizado pelo CLIENTE; (viii) incompatibilidade do sistema
operacional dos equipamentos smartphone ou tablet utilizado pelo CLIENTE com o
Aplicativo V8 Rastreamento; (ix) agdes de hackers ou agentes nocivos a comunicagéo via
internet, tais como spywares, virus, malwares; (x) caso fortuito ou forga maior nos termos
do artigo 393 do Cédigo Civil.

10.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a posigdo da localizagdo
do(s) veiculo(s) rastreado(s) podera sofrer variagbes de até 1 (um) minuto, e ndo
corresponder a posicao da localizagdo exata do(s) veiculo(s), ndo sendo tal variagdo
atribuivel a CONTRATADA, bem como nado tendo a CONTRATADA absolutamente
nenhuma responsabilidade quanto a tal fato.

10.3. O CLIENTE reconhece que, em nenhuma circunstancia a CONTRATADA podera ser
responsabilizada por qualquer dano material ou moral, lucros cessantes, direto ou
indireto, incorridos em virtude da utilizagdo dos servicos de rastreamento e suporte
telefénico e/ou dos resultados produzidos por estes, seja pelo CLIENTE, pelos condutores
elou passageiros do(s) veiculo(s) rastreados, ou ainda por qualquer tempo inoperante dos
servigos, por qualquer razdo. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da
CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao montante integral do valor dos
servicos fixado no presente Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO.

10.4. As Partes concordam que por ndo ser a CONTRATADA a fabricante do(s)
equipamento(s) de rastreamento, ndo podera a CONTRATADA ser responsabilizada por
defeitos de fabricagado, falhas subitas ou defeitos motivados pelo CLIENTE ou terceiros.

10.4.1. A responsabilidade da CONTRATADA pelo(s) equipamento(s) de rastreamento
limitar-se-a apenas ao reparo ou a substituicho do(s) equipamento(s) que
apresentar(em) defeitos, ressalvadas as limitacbes de responsabilidade definidas neste
Instrumento.

10.4.2. A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada por qualquer perda de
dados ou danos vislumbrados pelo CLIENTE, pelos condutores, passageiros ou
terceiros, em virtude de defeitos no(s) equipamento(s) de rastreamento cedidos pela
CONTRATADA a titulo de comodato ao CLIENTE.

10.5. ACONTRATADA nao se responsabilizara pela impossibilidade ou falha na prestagéo
dos servigos objeto deste Contrato, em virtude de atos praticados pelo CLIENTE que
comprometam a perfeita captagdo das informagdes de localizagdo do(s) veiculo(s) a
exemplo, mas ndo se limitando a: (i) desinstalagéo do(s) equipamento(s) de rastreamento
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pelo CLIENTE; (ii) alteragdo das configuragdes do(s) equipamento(s) de rasttes
realizada pelo CLIENTE ou por terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA,; (i X
simulagdo, sabotagem ou fraude que impegam a transmissdo do sinal}
equipamento(s) de rastreamento instalados no(s) veiculo(s) pelos servidores; (iv) fa
na prestacdo de servigos e/ou produtos de terceiros; (v) qualquer outra causa em que Y¥
exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

10.6. O CLIENTE concorda e reconhece que o servigo de rastreamento veicular prestado
pela CONTRATADA nZo tem o conddo de impedir o furto ou roubo do(s) veiculo(s) ou
qualquer outro sinistro envolvendo o(s) veiculo(s), o CLIENTE, os condutores e/ou os
passageiros do(s) veiculo(s), nem tampouco garante ou se responsabiliza pela
localizag&o e/ou recuperagéo do(s) veiculo(s) em caso de furto ou roubo, razéo pela qual
o CLIENTE, desde ja, exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por furto,
roubo ou néo localizagéo do(s) veiculo(s).

10.7. Nos termos da Lei, a CONTRATADA néo sera obrigada a intervir em ocorréncias
delituosas envolvendo o(s) veiculo(s) rastreado(s) que compete exclusivamente as
autoridades policiais competentes.

10.8. A CONTRATADA apenas se responsabilizara pelo fornecimento das informagdes de
localizagdo do(s) veiculo(s), seja por solicitagdo do CLIENTE ou de qualquer autoridade
policial/judicial, pelo prazo e condi¢des definidas neste Contrato.

10.9. A-CONTRATADA n&o se responsabilizara pela demora ou auséncia de intervencéo
dos érgédos publicos competentes no caso de comunicagédo, pelo CLIENTE, de furto ou
roubo do(s) veiculo(s), ou qualquer outro sinistro envolvendo o(s) veiculo(s).

10.10. A CONTRATADA n3o sera responsabilizada por qualquer comunicacgéo falsa de
crime ou contravengdo e pelas sangdes previstas no artigo 340 do Cddigo Penal, em
virtude de ocorréncias relatadas a CONTRATADA pelo CLIENTE ou qualquer terceiro.

10.11. O CLIENTE concorda e reconhece que os servigos de rastreamento veicular
prestados pela CONTRATADA, ndo se confundem com servicos de natureza securitaria
el/ou indenizatdria.

10.11.1. O CLIENTE, caso seja de seu interesse, devera contratar diretamente de
empresas seguradoras de sua livre escolha o seguro de seu(s) veiculo(s).

10.11.2. A CONTRATADA néo serd responsabilizada por qualquer indenizagéo
referente a furto ou roubo do(s) veiculo(s) ou qualquer outro sinistro envolvendo o(s)
veiculo(s), o CLIENTE, os condutores e/ou os passageiros do(s) veiculo(s), o que
desde ja concorda e aceita o CLIENTE.

10.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determinante para a
contratacdo dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na
fixagéo e quantificagédo da remuneracéo cobrada pelos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

11.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes
ou procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer
dados pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, e
demais informagdes confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do
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presente instrumento, salvo se a utilizagdo e/ou divulgacdo dos dados pess
CLIENTE e das demais informagdes confidenciais for expressamente autorizada pd&
e/ou pelo presente instrumento.

11.1.1. Para fins do presente contrato, a expressdo "Informagdes Confidenciais"
significa toda e qualquer informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato
eletrénico, obtida direta ou indiretamente pela CONTRATADA em fungdo do presente
contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado.

11.1.2. Para fins do presente contrato, a expresséo "Dados Pessoais" significa todos os
dados de identificagéo pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragdo do
presente contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do
presente contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo mas ndo se
limitando a nome completo, nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento,
e-mail, CPF, enderego, telefone de contato, dentre outros, nos termos da Lei n°.
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais).

11.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais
do CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, a CONTRATADA
coletara uma série de informagdes relacionadas aos servigos prestados por forca do
presente instrumento, a saber: (i) marca, modelo/ano de fabricagdo, nimero de chassi,
placa e cor do(s) veiculo(s) rastreado(s) informados no TERMO DE
CONTRATAGAO; (ii) informagdes relacionadas a localizagéo do(s) veiculo(s) do CLIENTE
previamente identificado(s) no TERMO DE CONTRATAGAO; (iii) comunicagdes havidas
entre o CLIENTE junto a CONTRATADA através dos canais de atendimento informados
no TERMO DE CONTRATACAO.

11.3. Os dados pessoais e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA poderdo
ser armazenadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério
unico e exclusivo da CONTRATADA.

11.4. ACONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes coletadas nos termos do item 11.2 acima, para as seguintes finalidades, com
as quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao
aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGCAO (presencial ou
eletronico) ou outras formas de ades&o previstas no presente Contrato: (i) para a
prestagdo dos servigos de rastreamento veicular e suporte telefénico gratuito objeto do
presente instrumento; (ii) para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria; (iii)
(iv) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios & execucéo de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer érgdo publico, autarquia
ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (v) para o fiel cumprimento ou execugéo de
quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente contrato; (vi) para o exercicio regular de direitos
em processo judicial, administrativo ou arbitral; (vii) para a protegéo do crédito (incluindo
medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (viii) para garantir o cumprimento do
presente contrato, incluindo o combate & fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (ix) para
entrar em contato com o CLIENTE ou enviar ao CLIENTE qualquer comunicagéo ou
notificag@o prevista no presente contrato.

11.5. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletronico) ou outras formas de ades&o previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente consente com a realizagéo pela CONTRATADA da coleta
de informagbes relacionadas ao enderego IP utilizado pelo CLIENTE, bem como

\

15



Rastreamento, bem como os dados relativos a conexdo e outras informagdes, i ool
mas nao se limitando a tags, cookies, pixels, web beacons, memébria caché e ras

realizados pelo CLIENTE, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento,
analise, tratamento e melhoria dos servicos prestados ao CLIENTE.

11.6. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipoteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais, terceiros, empresas
autorizadas/credenciadas que prestem servicos ou trabalhem em nome da
CONTRATADA, incluindo previsdo contratual de dever de manutencdo da
confidencialidade das informagées por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento
de obrigacao legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizacdo em razdo de qualquer
ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgao judicial, legislativo
ou executivo que imponha tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer
direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos
judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a
execucgdo de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer
orgao publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para informar
a localizagao do(s) veiculo(s) rastreado(s) as autoridades policiais, na hipotese de
comunicagdo de furto ou roubo do(s) veiculo(s) pelo CLIENTE; (vii) para o fiel
cumprimento ou execug¢do de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente
contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de
medidas de cobrancga judiciais ou extrajudiciais.

11.7. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente consente com a realizacdo pela CONTRATADA da coleta
e disponibilizagdo pela CONTRATADA a terceiros de forma anénima, ou seja, sem a
identificagdo do CLIENTE ou do(s) veiculo(s) identificado(s) no TERMO DE
CONTRATACAO, de informagées de localizagéo, diregéo e velocidade do veiculo, para
fins de andlise de transito, congestionamentos e mapas de trafego.

11.8. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGCAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,
armazenamento, utilizagdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e
demais informacdes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente
instrumento, para as finalidades previstas nos itens 11.4, 11.5, 11.6 e 11.7 acima; sendo
tal anuéncia condigdo indispensavel para a prestacdo dos servicos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais).

11.9. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que além dos termos da Politica
de Privacidade, Tratamento de Dados e Confidencialidade prevista na presente clausula,
o CLIENTE ao acessar o Aplicativo V8 Rastreamento estara submetido a Politica de
Privacidade do Aplicativo disponivel no site para Android https:/play.google.com/store ou
https://www.apple.com/br/ para I0S. O CLIENTE reconhece ainda para todos os fins de
direito, que antes de acessar o Aplicativo V8 Rastreamento devera ler e verificar o teor da
Politica de Privacidade do Aplicativo V8 Rastreamento.
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11.10. O CLIENTE se obriga a dar ciéncia aos demais condutores e passageir: 4
veiculo(s) rastreado(s), sejam eles habituais ou eventuais, de que o veiculo é tdgXe

com o intuito de preservar o direito a intimidade e privacidade dos demais cong
passageiros, exonerando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade.

11.10.1. O CLIENTE sempre que for necessario realizar o tratamento dos “dados
pessoais do(s) demais condutores e passageiros(s) do(s) veiculo(s) rastreado(s),
devera realizar o tratamento no estrito e rigoroso cumprimento da Lei n°. 13.709/2018,
recolhendo, conservando, consultando, arquivando ou transmitindo os mesmos
somente nos casos em que o seu titular tenha dado o consentimento claro, especifico,
prévio, inequivoco e por escrito (quando for o caso), ou nas demais hipéteses
legalmente previstas, ndo podendo utilizar os dados pessoais para finalidades distintas
do consentimento fornecido pelo titular (quando for o caso), ou para finalidades de
tratamento distintas daquelas previstas em Lei.

11.11. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualqguer momento, solicitar perante a
CONTRATADA informagdes sobre seus dados pessoais e demais informagdes coletadas
por forgca dos servicos objeto do presente instrumento, a alteragcdo e correcdo de seus
dados pessoais e a exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA,
ressalvado as hipéteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do
CLIENTE por forga de previsédo contratual, legal ou regulatéria.

11.12. Com excecdo das informagdes relacionadas a localizagdo do(s) veiculo(s)
rastreado(s) que serdo armazenados pela CONTRATADA nos servidores de seu data
center ou de terceiros pelo prazo de 90 (noventa) dias a contar da data do registro da
localizagdo, e das gravagbes das chamadas realizadas pelo CLIENTE aos canais de
atendimento informados no TERMO DE CONTRATACAO, que serdo armazenadas pela
CONTRATADA pelo prazo maximo de 1 (um) ano, a contar da data da realizagdo da
chamada, os demais dados pessoais e informagdes coletadas pela CONTRATADA
poderdo ser mantidos pela CONTRATADA em servidores de seu data center ou de
terceiros contratados, a critério Gnico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05
(cinco) anos, apés o término ou extingdo do presente contrato, independente do motivo
que ensejou a rescisao ou término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso
de autorizagao, alteragdo ou determinagéo por algum regulamento, decreto ou legislagéo
aplicavel.

11.12. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade
deixam de ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes
relacionadas aos dados pessoais do CLIENTE e demais informagcbes
coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data celebragdo do presente
Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragcdo do
presente contrato, por razées nao atribuiveis a agdo ou omissdo das partes; (iii) Foram
reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer 6rgédo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo; (iv) Foram
reveladas as autoridades policiais, na hipétese de comunicagdo de furto ou roubo do(s)
veiculo(s) pelo CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA ENTRE AS
PARTES

12.1. Este contrato obriga as partes tdo somente na extensdo e nos termos aqui
acordados: O presente contrato ndo constitui qualquer espécie de associagdo entre as
partes, sendo certo que: (i) as partes neste contrato sdo autébnomas e independentes
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entre si; (ii) Nao existe qualquer elemento que caracterize relagéo de tratpalf
nenhuma disposicéo deste contrato devera ser interpretada no sentido de criak g

encargos trabalhistas e previdenciarios de seus respectivos funcionarios, ou pard
bem como pelo pagamento dos tributos e contribuicdes, inclusive sociais, incidentes
suas respectivas atividades; e, (iv) inexiste e inexistira solidariedade ativa ou passiva de
qualquer natureza entre as partes, respondendo cada qual na medida de sua participagdo
e obrigagdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS COMUNICAGOES

13.1 O recebimento e/ou envio de todas e quaisquer Informagdes decorrentes deste
Contrato serdo efetuadas através dos enderegos fisicos, eletronicos e dos telefones
informados pelas Partes no presente Contrato e no TERMO DE CONTRATACAQ, sendo
que em caso de alteracdo de qualquer dos referidos enderecos, devera a parte informar a
outra desta modificagao.

13.2. As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das Partes, do
disposto no item 13.1 acima, serdo da inteira responsabilidade da Parte omissa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA VIGENCIA E RESCISAO

14.1. O presente instrumento vigerd pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATACAOQ, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATAGAO, ou outra forma de ades&o ao presente instrumento, sendo renovado por
periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigbes aqui
determinadas, salvo em caso de manifestagéo formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

14.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente Instrumento, a qualquer tempo e
independente de formalidade judicial ou extrajudicial, recaindo o CLIENTE nas
penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

14.2.1. Infragdo a quaisquer clausulas ou condigbes aqui pactuadas.

14.2.2. Caso constatado que o CLIENTE modificou as caracteristicas técnicas do
equipamento de rastreamento.

14.2.3. Caso apéds solicitagdo da CONTRATADA, o CLIENTE se recuse por periodo
superior a 10 (dez) dias da data da solicitagdo da CONTRATADA, a comparecer nas
empresas autorizadas/credenciadas pela CONTRATADA, para inspecdo do
equipamento de rastreamento.

14.2.4. Atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trinta dias).

14.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagédo ou énus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

14.3.1. Na hipétese de ser constatado na data de instalacdo do equipamento de
rastreamento, que o veiculo ndo possui condi¢cdes fisicas de conservagdo minimas
necessarias para permitir a perfeita instalagdo do equipamento de rastreamento.

14.3.2." Por comum acordo das Partes, a qualquer momento, mediante termo por
escrito, redigido e assinado pelas partes na presenc¢a de duas testemunhas.
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14.3.3. Caso apo6s 0 prazo maximo de 15 (quinze) dias do furto ou roubo dg
rastreado, 0 mesmo néo seja localizado.

s

14.3.4. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que origireECg<
caso fortuito ou forgca maior.perdure porf um periodo superior a 15 (quinze) dig
contados da data de sua ocorréncia.

14.4. Tendo o CLIENTE interesse na rescisdo antecipada do presente Contrato, antes de
completado o periodo de vigéncia assinalado no TERMO DE CONTRATACAO, devera o
CLIENTE enviar a CONTRATADA uma notificagéo, por escrito, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, assim considerado como prazo de aviso prévio. Fica ainda o CLIENTE,
em caso de rescisdo antecipada, antes de completado o periodo de vigéncia assinalado
no TERMO DE CONTRATACAO sujeito ao pagamento de multa penal, nao
compensatoria, equivalente a 30% (trinta por cento) das parcelas correspondentes ao
periodo residual contratado, sem prejuizo das demais penalidades previstas em Lei e no
presente instrumento.

14.4.1. As partes reconhecem que a multa relativa a rescisédo contratual antecipada,
prevista no ltem 14.4 acima, néo se aplicara na hipétese de renovagéo automatica do
contrato, desde que a renovagéo ocorra segundo as mesmas clausulas e condigdes.
Apés a renovagdo automatica do contrato é assegurado a qualquer das partes,
rescindir sem 6nus ou penalidade o presente Contrato, mediante o envio de uma
notificacdo, por escrito, a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
assim considerado como prazo de aviso prévio, e desde que a parte solicitante esteja
em dia com suas obrigagdes contratuais.

14.5. A resciséo ou extingéo do presente Contrato por qualquer modo, ou qualquer motivo,
acarretara:

14.5.1. A imediata interrupcdo dos servicos de rastreamento veicular e suporte
telefonico gratuito, bem como a cessacdo de todas as obrigagdes contratuais antes
atribuidas a CONTRATADA.

14.5.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestacdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

14.5.3. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagdes, documentagdo
técnica/comercial, bem como o(s) equipamento(s) de rastreamento cedido(s) em
comodato, sob pena de conversdo de obrigagdo de fazer em perdas e danos, bem
como na sujeicdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

14.5.4. A desobrigagdo da CONTRATADA manter arquivadas os dados de localizagdo
do(s) veiculo(s) armazenados em virtude da prestacdo dos servigos de rastreamento
objeto deste Contrato.

14.6. As Clausulas deste Contrato que por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente, mas ndo se limitando as relativas a politica de privacidade,
tratamento de dados e confidencialidade, bem como responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS PENALIDADES

15.1. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagdo ajustada neste
instrumento, o CLIENTE sujeitar-se-a ao pagamento de multa penal, ndo compensatoéria,
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no importe equivalente a 30% (vinte por cento) da soma de todos os valores pre
TERMO DE CONTRATACAO a titulo de mensalidade pelos servicos de rastfes
veicular, multiplicados pelo periodo integral de vigéncia contratual, sem pre :
indenizagéo por danos suplementares, bem como demais penalidades previstas ¢hi®
neste instrumento. e

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1. As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO re
a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relacdo ao objetd deste
Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

16.2. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presente contrato ou pela Lei ou, ainda, sua eventual tolerdncia quanto a infragbes
contratuais por parte do CLIENTE, ndo importara em renuncia de quaisquer de seus
direitos, novagéo ou perdao de divida nem alteragéo de clausulas contratuais.

16.3. A CONTRATADA podera ceder a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e
obrigagbes impostos por este Instrumento, para quem e na forma que lhe convier,
independentemente de prévio aviso.

16.4. As Partes garantem que este contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas
perante terceiros, somente podendo ser alterado através de documento escrito,
devidamente assinado por ambas as Partes.

16.5. Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o
restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado
como se tal provisdo invélida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse sido parte da
contratagéo.

16.6. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacédo da
CONTRATADA, nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e
credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a
critétrio da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem
qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em
Lei e neste instrumento.

16.7. O CLIENTE reconhece que os canais de atendimento informados no TERMO DE
CONTRATAGAO e disponibilizados pela CONTRATADA sdo os Gnicos meios aptos a
registrar reclamagdes quanto aos servigos contratados, bem como os Unicos meios
através dos quais o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos
servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios de
acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar
reclamacdes, criticas ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos
prestados pela CONTRATADA. O descumprimento desta clausula poderé acarretar, a
crittrio da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do presente contrato, sem
qualquer 6nus 28 CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em
Lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Piima/ES, como Unico competente para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente contrato, que nédo forem resolvidas
administrativamente, com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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efeitos legais e juridicos.

Pitma/ES, 18 de dezembro de 2020 i
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